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كلية الطب
وحدة التطوير والجودة

مؤشرات جودة أداء برنامج الطب والجراحه 
وفقا لمتطلبات هيئة تقويم التعليم – المركز الوطني للتقويم والإعتماد الأكاديمي
مؤشرات جودة الاداء لبرنامج الطب والجراحة (1437-1438)
	المعيار
	الرمز الكودي للمعيار
	مؤشر الأداء
	مستوى الأداء الفعلي للعام 1437/1438هـ 
	مستوى الأداء المستهدف    ( بنهاية الخطة ) 
	مستوى الأداء المرجعي الداخلي 

(طب الأسنان)

1437/1438
	مستوى المرجعي الخارجي 1437/1438


	مستوى الأداء المستهدف الجديد 

للعام ( 1438/1439) 
	نقاط القوة 
	توصيات التحسين

	المعيار الأول

الرسالة والأهداف
	S1.1
	درجة وعي المستفيدين بصيغة الرسالة والأهداف (متوسط مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس وطلاب مرحلة البكالوريوس والدراسات العليا بالرسالة وذلك باستخدام استبيان خماسي سنوي)
	
	80%
	
	
	60%
	
	

	المعيار الثاني

السلطات والإدارة
	S2.1
	تقييم المستفيدين لدليل السياسات متضمنا الهيكل التنظيمي والاختصاصات الوظيفية (متوسط درجة كفاية دليل السياسات باستخدام استبيان سنوي خماسي موجه إلى كل من أعضاء هيئة التدريس وطلاب السنة النهائية)

	
	80%
	
	
	60%
	
	

	المعيار الثالث

إدارة ضمان الجودة والتحسين
	S3.1
	درجة التقييم العام للجودة وخبرات التعلم (متوسط درجة التقييم العام للجودة باستخدام استبيان سنوي خماسي لطلاب السنة النهائية) 

	
	مرضي جدا

	
	
	مرضي
	
	

	
	S3.2
	نسبة المقررات التي قام الطلاب بتقييمها خلال العام
	
	100%
	
	
	100%
	
	

	المعيار الرابع

التعليم والتعلم
	S4.1
	نسب الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس

(بناء على المعادل أو المكافئ للوقت الكامل)
	
	3: 1
	
	
	1:5
	
	

	
	S4.2
	درجة تقييم الطلاب الشامل للمقررات التي يدرسونها

(متوسط تقييم الطلاب الشامل للمقررات على مقياس من خمسة درجات) 
	
	لايقل عن 4
	
	
	لايقل عن 4
	
	

	
	S4.3
	نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه
	
	70%
	
	
	70%
	
	

	
	S4.4
	معدل الاستبقاء:

نسبة الطلاب الذين دخلوا البرامج وأكملوا بنجاح السنة الأولى.
	
	لايقل عن 80%
	
	
	لايقل عن 80%
	
	

	
	S4.5
	معدل التخرج لطلاب مرحلة البكالوريوس:

نسبة الطلاب الذين دخلوا برامج مرحلة البكالوريوس وأكملوا هذه البرامج في الحد الأدنى للوقت 
	
	70%
	
	
	50%
	
	

	
	S4.7
	نسبة خريجي برامج مرحلة البكالوريوس الذين – في خلال 6 أشهر-من التخرج:

أ) تم توظيفهم

ب) التحقوا بدراسات لاحقة

ج) لم يتم توظيفهم أو التحاقهم بدراسات لاحقة
	
	100%
	
	
	100%
	
	

	المعيار الخامس

إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة
	S5.3
	تقييم الطلاب للإرشاد الأكاديمي والمهني

(متوسط معدل مناسبة الإرشاد الأكاديمي والمهني باستخدام استبيان سنوي خماسي يقدم لطلاب السنة النهائية)
	
	لا يقل عن
80%

	
	
	لا يقل عن
80%
	
	

	المعيار السادس

مصادر التعلم
	S6.1
	تقييم المستفيدين للمكتبة "والمركز الإعلامي". (المتوسط العام لمعدل أو درجة مناسبة المكتبة "والمركز الإعلامي" متضمنا:

أ) موظفي المكتبة الذين يقدمون المساعدة

ب) الوضع الحالي والتحديث

ج) إمكانيات النسخ والطباعة

د) كفاءة المعدات

هـ) مناسبة المناخ للدراسة

و) توفر أماكن للدراسة

ز) أي مؤشرات جودة أخرى

, وذلك باستخدام استبيان سنوي خماسي)
	
	لا يقل عن 

80%
	
	
	لا يقل عن

80% 
	
	

	
	S.6.3
	تقييم المستفيدين للمكتبة الرقمية. (المتوسط العام لمعدل أو درجة مناسبة المكتبة الرقمية متضمنا:

أ) سهولة الدخول على المواقع الإليكترونية (ألنت)

ب) توفر استخدام قواعد البيانات الإليكترونية

ج) إمكانية دخول المستخدمين

د) التدريب على مهارات استخدام المكتبة

هـ) أي مؤشرات أخرى لجودة الخدمات 

وذلك باستخدام استبيان سنوي خماسي)


	
	لا يقل عن 90%
	
	
	لا يقل عن 90%
	
	

	
	S7.3
	تقييم المستفيدين للمرافق والتجهيزات:

أ) الفصول الدراسية

ب) المعامل

ج) دورات المياه (من حيث الصيانة والنظافة)

د) الأمن 

هـ) مواقف السيارات وإمكانية استخدامها

و) السلامة (وسائل الإطفاء، الإسعافات الأولية، نظم الإنذار، تأمين المواد الكيماوية)

ز) تجهيزات المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة (الأرصفة المنحدرة، المصاعد، تجهيزات دورات المياه)

ك) المرافق والتجهيزات الرياضية
	
	نسبة الرضاء      >90%
	
	
	نسبة الرضاء
>85%

	 
	

	المعيار التاسع

إجراءات التوظيف
	S9.1
	نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين غادروا في العام السابق لأسباب غير الوصول لسن التقاعد.
	
	<5%
	
	
	<5%
	
	

	
	S9.2
	نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركون في أنشطة التطوير المهني خلال العام السابق
	
	100%
	
	
	80%
	
	

	المعيار العاشر

البحث العلمي
	S10.1
	عدد الأبحاث المنشورة في مجلات محكمة في العام السابق لكل أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل
	
	3:1
	
	
	4:1
	
	

	
	S10.3
	نسبة أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل الذين لديهم على الأقل بحث علمي واحد منشور في مجلة محكمة، وذلك في العام السابق.
	
	33.3%
	
	
	20%
	
	

	
	S10.4
	عدد الأبحاث أو التقارير التي قدمت في مؤتمرات أكاديمية خلال العام السابق وذلك لكل أعضاء هيئة التدريس ذوي الدوام الكامل
	
	30:1
	
	
	50:1
	
	

	المعيار الحادي عشر

الخدمات المجمعية
	S11.1
	نسبة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم من ذوي الدوام الكامل المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية 
	
	33.3%
	
	
	20%
	
	


Najran University
Collage of Medicine
Quality and Development Unit

Key performance Indicators for program of Medicine and Surgery
Academic year (1437-1438)
KPIs for the program of Medicine and Surgery (1437-1438)
	Standard
	Code of the standard
	Performance Index
	The actual performance level for the year 1437/1438
	Target performance level (by end of plan)
	Internal benchmark performance
(Dentistry)
1437/1438
	External reference level 1437/1438

	The new target performance level
Of the year 1438/1439
	Strength points
	Improvement  recommendations

	The first standard
Mission and objectives
	S1.1
	The degree of awareness of the beneficiaries in the letter and objectives format (average range of knowledge of faculty members and undergraduate and graduate students in the thesis using a five-year questionnaire)
	
	80%
	
	
	60%
	
	

	The second standard
Authorities and administration
	S2.1
	Beneficiary evaluation of the policy guide including the organizational structure and functional competencies (average policy adequacy using a five-year annual questionnaire addressed to both faculty and final year students)

	
	80%
	
	
	60%
	
	

	The third standard
Quality Assurance and Optimization Department
	S3.1
	Degree of overall quality assessment and learning experiences (average grade of overall quality assessment using a five-year annual questionnaire for final year students)
	
	Very satisfactory

	
	
	satisfactory
	
	

	
	S3.2
	Percentage of courses students evaluated during the year
	
	100%
	
	
	100%
	
	

	The fourth standard
Education and learning
	S4.1
	Percentage of students to faculty members
(Based on equivalent or equivalent full-time)
	
	1:3
	
	
	1:5
	
	

	
	S4.2
	Overall assessment of students' courses
(Average student overall assessment of courses on a scale of five degrees)
	
	>4
	
	
	>4
	
	

	
	S4.3
	Percentage of faculty members with a Ph.D.
	
	70%
	
	
	70%
	
	

	
	S4.4
	Retention rate:

Percentage of students who entered the programs and successfully completed the first year
	
	>80%
	
	
	>80%
	
	

	
	S4.5
	Graduation rate for undergraduate students:
Percentage of students who entered the bachelor's degree programs and completed these programs in minimum time
	
	70%
	
	
	50%
	
	

	
	S4.7
	Percentage of graduates of bachelor's degree programs who - within 6 months - of graduation:
A) were recruited
B) enrolled in subsequent studies
C) They have not been recruited or enrolled in subsequent studies
	
	100%
	
	
	100%
	
	

	Student Affairs and Support Services
	S5.3
	Evaluation of students for academic and professional guidance

(The mean of appropriate academic and vocational guidance using a five-year annual questionnaire for final year students)
	
	Not less than
80%

	
	
	Not less than
80%
	
	

	6. Learning Resources
	S6.1
	Beneficiary Evaluation of the Library and Media Center. (average of appropriateness of library "Media Center" includes:
A)Library staff providing assistance

B) Current status and modernization

C) Copy and print capabilities

D) Equipment efficiency

E) Climate suitable for study

F) Availability of places of study

G) Any other quality indication ( Using a five-year annual questionnaire)
	
	Not less than
80%
	
	
	Not less than
80% 
	
	1- 

	
	S.6.3
	Beneficiary evaluation of the digital library. including:

A) Easy access to websites 

B) Availability of electronic databases

C) User access

D) Training in Library Use Skills

E) any other indicators of quality of services

(Using a five-year annual questionnaire)
	
	More than 90%  
	
	
	More than 90%
	
	 

	
	S7.3
	Beneficiary evaluation of facilities and equipment:

A) Classes

B) Laboratories

C) WCs (maintenance and cleanliness)

D) Security

E) Parking and possibility of its use

F) Safety (fire extinguishing, first aid, alarm systems, chemical insurance)

G) Disability equipment  (stairs, lifts, toilets)

K) Facilities and sports facilities
	
	90%
	
	
	> 85%

	
	

	9. Employment procedures
	S9.1
	Percentage of staff members who left the previous year for reasons other than reaching retirement age.
	
	< 5%
	
	
	< 5%
	
	

	
	S9.2
	Percentage of faculty members involved in professional development activities during the previous year
	
	100%
	
	
	80%
	
	

	10. Scientific research 
	S10.1
	The number of papers published in previous year's in referenced  journals for all full-time faculty members
	
	3:1
	
	
	4:1
	
	

	
	S10.3
	Percentage of full-time faculty members who have at least one scientific research published in a refereed journal in the previous year.
	
	33.3%
	
	
	20%
	
	

	
	S10.4
	Number of researches or reports submitted in academic conferences during the previous year for all full-time faculty members
	
	30:1
	
	
	50:1
	
	

	11. community services 

	S11.1
	Percentage of staff members and full-time co-workers involved in community service activities
	
	33.3%
	
	
	20%
	
	


0

